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BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doclap - Ty do - Hanh phiic

BO QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH
(Ban hanh theo Ozryez dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 03 nam 2017
ctia B¢ trieong Bg Viin héa, Thé thao vi Du lich)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Dieu 1. Khai niém

Bo Quy tic tmg X van minh du lich la nhiig quy dinh mang tinh chuén
mure nhim dinh hudng hanh vi, thai dg, thoi quen, cdch thie Ung x{r vin minh
ctia to chirc va cd nhan khi tham gia cdc hoat dong du lich.

Dicu 2. Doi twong, pham vi ap dung

1. Khach du lich la nguoi Viét Nam di du lich frong nudc va nuée ngoai;
nguoi nude ngoai di du lich Viét Nam;
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. Cac t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh du lich;
. Cong dong dan cu tai cac diém du lich.

CHUONG IT ,,
NQI DUNG BQ QUY TAC UNG XU

('S}

Di¢u 3. Nhirng dic¢u can lam doi voi khach du lich
Muc 1. NOi dung quy tac rng xir

I. Tuén thu céc quy dinh, ndi quy hoat déng, bién bdo, hudéng dan cta
nguol quan ly tai diem dén hodc khi sir dung dich vy giao théng cong cong;
quan sat, tuan thu bién chi dan tai nha ga, bén cang, khu du lich, diém du lich.

2. Xép hang theo thir ty khi st dung cédc dich vu hodc tham gia cic hoat
dong tai noi cong cdng; uu tién gitp do ngudi [on tudi, ngudi tan tat, tré em, phu
ntr.

3. Tuan thu gio giéc, ton trong cac thanh vién trong doan khi di du lich tap
thé.

4. Su dung trang phuc lich sy, phu hop khi di du lich; mic trang phuc

nghiém tac khi tham quan tai nhiing noi tho ty tin ngudng tén nghiém, nghia
trang liét sy, 1¢ hoi truyén thong

5. Ton trong van hoa, t0n gido, tin ngudng, phong tuc, tdp quan cta cong
dong dia phuong tai diém dén.



6. Lén ké hoach, tim hiéu trudc vé diém dén va dich vu, dat dich vu trude
khi di du lich.

7. Chuan bi hanh 1y gon gang, dong goi can than, ding trong luong va kich
thude theo quy dinh.

8. Ung xur vdan minh, than thién, giir trit tu noi céng cdng, vui choi lanh
manbh.

9. Lay thurc dn, d6 udng vira du dung khi di an & nha hang, khach san; kiém
sodt viéc sur dung ruou, bia, do6 udng co6 con khi di du lich.

10. C6 y thuc bao vé moi truong, tiét ki€ém nadng lugng; gitt gin, bao vé
cong trinh van hoa, kién truc, canh quan khi di du lich.

1. Ung ho céc td chire, cd nhan hoat dong du lich ¢é trach nhiém, than
thién voi mo1 truong, xa hdi tai diém dén; mua cac san pham va do luu niém san
xuat tai dia phuong.

12. Khong chen lan, x6 day, gdy on ao mat trit ty va c¢6 hanh vi bao luc khi
di du lich.

13. Khong vit rac, khac nhé, di vé sinh blra bai va hit thuoc 14 & nhiing noi
khong dugce phép.

14. Khong khdc, v& Ién tuong, twong, bia da, cay xanh, cong trinh kién tric;
hai hoa, bé canh, dam dap 1én bdi co, tréu choc vt nudi tai cac khu, diém du lich
va noi cong cong.

15. Khong sir dung san pham tir céc loai dong, thyc vat hoang da, cac loai
can duoc bao vé.

16. Khong c6 tinh quay phim, chup 4nh tai nhitng noi khéng dugc phép;
khong tao dang phan cam khi chup anh tai nhitng noi ton nghiém.

[7. Khong lay hang hoa, san pham, do dung khong thudc vé minh.

18. Khong mua ban hang hoa khong rd ngudn goc xuat x(r, hang cam khi di
du lich.

19. Khong di du lich tai nhimg noi khéng dam bao an ninh, an toan; noi
xay ra dich bénh, thién tai.

20. Khéng vi pham phap luat khi di du lich.
Muc 2. Tém tit quy tic rng xtr

I. Tuén thu céc ndi quy, bang chi dan khi di du lich.

[

. Xép hang theo thir tu.

(U8 ]

. Di ding gid, ngdi ding chd.

N

. Trang phuc lich sy, phu hop.

R



5. Ton trong sur khac biét vé vin hoa va cong dong dia phuong.
6. Lén ké hoach trudce khi di du lich.

7. Hanh ly gon gang.

8. Ung x{r van minh, than thién, vui choi lanh manh.

9. Lay thirc an, d6 udng vira dii ding.

10. Tiét kiém nang lugng, bao vé moi trudng.

11. Ung hd céc san phim va db luvu niém san xudt tai dia phuong.
12. Khéng chen lan, x6 ddy, gdy on ao, mat trat tu.

13. Khéng vt rac, khac nhd, di vé sinh va hat thude 14 bira bai.
14. Khong pha hoai moi truong, canh quan khi di du lich.

15. Khong st dung san phflm tur cac loai dong, thuc vat hoang da.
16. Khong ¢b tinh quay phim, chup anh tai noi khéng duge phép.
17. Khong lay do khong thude vé minh.

18. Khong mua ban hang héa khong rd nguon goc xudt xi.

19. Khong dén cac khu vue khong an toan.

20. Khong vi pham phap luét khi di du lich.

Muc 3. Thong diép vé teng xir viin minh ciia khéch du lich

*  Van minh
= Tutrong
» Trach nhiém
Dicu 4. Nhirng didu can lam dbi véi to chie, ¢4 nhan kinh doanh du
lich
Muc 1. Noi dung quy tic tng xir

1. Tuén thu phéap luat va cac quy dinh cua dia phuong trong kinh doanh du
lich.

2. Niém yét cong khai va ban dang gid dich vy, khong ban cao hon gia
niém yet.

3. Tu van trung thue, ddy du vé san pham, dich vu cung Cép cho khach du
lich.

o~

. Cung cép hang hoéa, dich vu ding s luong, chét luong cho khach du
lich.

n

. Ung xur ding muc, than thién, trach nhiém, tén trong khach hang.

@)}

. Canh tranh lanh manh, giir uy tin trong quan hé voi khach hang, doi tac.
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7. Co trach nhiém véi moi truong va xa hoi trong hoat dong kinh doanh du

lich.

8. Cung cap day du thong tin vé cac quy dinh cua phap luat, ndi quy cua
diém dén, cach thirc st dung dich vy; thong tin vé vin hoa, tap quan, tin ngudng
tai diém dén; co bang ndi quy, huéng dan, canh bdo khach du lich vé hoat dong
du lich tai diém dén.

9. San sang, tich cuc ho trg khach du lich trong truong hop xay ra tai nan,
rai ro lién quan dén trach nhiém va khi c6 yéu cau.

10. Khong cung cap cac san pham, dich vu khong dam bao chat luong va
khong ré ngudn goc xuat xir.

11. Khong cheo kéo, deo bam, nai ép khach du lich.

12. Khong ¢é hanh vi, thai d6 phan biét doi xir véi khach du lich.

13. Khong loi dung thoi diém dong khach dé nang gid, ép gia, cung cap
dich vu kém chat lugng cho khach du lich.

4. Khong xa thai, st dung nguyén vat li¢u gay tac dong xau tdi moi
truong.

I5. Khong sur dung thuong higu cua t6 chire, ca nhan kinh doanh du lich
khac dé quang ba cho san pham ctua minh.

Muc 2. Tom tit quy tiic rng xu

[a—

. Tuan thu phép luat kinh doanh du lich va phap luét lién quan.

2

. Niém yét cong khai gia, dich vu.

s

. Thong tin trung thuc vé san pham, dich vu.

S

. Cung cap dich vy, hang hoa dam bao s6 lugng, chat lugng,
. Théan thién, trach nhiém, ton trong khach du lich.
. Canh tranh lanh manh, gitr uy tin.

. C6 trach nhiém v4i moi truong va xa hoi;

oo~ O tha

. Cung cap day du thoéng tin vé diém dén.
9. San sang ho trg khach du lich.

10. Khong cung cap hang hoa, dich vu kém chat luong, khéng ré ngudn
gOc xuat xtur.

11. Khong cheo kéo, deo bam khach du lich.
12. Khéng phan biét d6i xt véi khach du lich.
13. Khong loi dung thoi diém déng khach dé ép khach du lich.




14. Khéng xa thai gdy 6 nhiém m6i trudng.

I5. Khong sir dung, gia mao thuwong hiéu cta don vi khac.

Muc 3. Thong diép ve wng xir vin minh ctia to chire, ¢4 nhan kinh

doanh du lich

*  Chuyén nghiép
* Thuong hiéu
= Chat lugng

Dicu 5. Nhitng di¢u can lam d6i véi doanh nghiép lir hanh
Muc 1. N§i dung quy tic @ng xir
1. Tuén tha phap luét vé kinh doanh 1% hanh va phép luét lién quan.

2. Tu vén dfiy du thong tin, trung thuc vé chuong trinh du lich, dich vu

cung cép cho khéch du lich.

3. Dam bao cung cap céc dich vu theo ding chuong trinh du lich dd cam
két ban cho khach du lich.

4, St dung dich vu uy tin, dam bao chét lugng, an toan dé phuc vu khach.

N

. Canh tranh lanh manh, gitt uy tin trong quan hé v&i khach hang, dbi tac.

(o)}

. Ho tro khach du lich trong trudong hop xay ra tai nan, rui ro khi di du
lich.
7. Giai thich, hudng din, nhic nhd khuyén cédo khach du lich v& moi
truong, van hoa, tdp quan, quy dinh phap luat trude va trong qua trinh di du lich.
8. Str dung huéng dan vién dugce cap thé hudng dan va cé kinh nghiém dé

phuc vu khach.

9. Xay dung thuong hiéu, san phém dich vu du lich chat lugng phuc vu

khach.

10. Ung hd hoat dong du lich cong déng, du lich ¢¢ trach nhiém, dong gop
cho kinh té dia phuong.

1 1. Khong to chie chuong trinh du lich t6i nhitng noi khéng dam bao an
ninh, an toan cho khach, nhiing noi xay dang ra thién tai, dich bénh.

12. Khong dé nguoi nude ngoai loi dung “nip béng” kinh doanh I& hanh
bat hop phép.

[3. Khong st dung thuong hiéu, san pham, hinh anh ctia doanh nghiép I

hanh khac dé quang cdo cho san pham ctia minh.




15. Khéng loi dung, thu loi bat hop phap tir khach du lich.
16. Khong c6 thai dd va hanh vi phan biét ddi xtr voi khach du lich.
Muc 2. Tém tiit ndi dung quy tic

1. Tuén thu phap luat vé kinh doanh 1ir hanh.

[§S]

. Tu van trung thuc, day du vé chuong trinh du lich va cac dich vu.

d

. Cung cap day d0 dich vu theo chuong trinh du lich d cam két.
4. Sur dung dich vu uy tin, chét lrong, an toan dé phuc vu khach.
5. Canh tranh lanh manh, uy tin.

6. Tich cuc hd tro khach du lich trong truong hop xay ra rui ro.

7. Huéng dan, khuyén cdo vé quy dinh phéap luat, tip quéan noi dén trudce va
trong qua trinh di du lich.

8. Str dung hudng dan vién duoc cp thé va c6 kinh nghiém.

9. Xay dung thuong hiéu it hanh.

10. Ung ho du lich ¢6 trach nhiém, déng gép cho kinh té dia phuong.

11. Khong t6 chirc dua khach t6i noi khong dam bao an toan.

12. Khong dé nguoi nude ngoai loi dung “ntip béng” kinh doanh.

13. Khong st dung thuong hiéu cuia doanh nghiép I&t hanh khac quang ba
cho san pham ctia minh.

14. Khong dugc “bo rot”, thiéu trach nhiém vai khéch.

15. Khong thu loi bat hgp phép tir khach.

16. Khong phan biét ddi xtr voi khach.

~ LY ‘ﬂ r k4 - . - ;O ro. - S~ ~
Muc 3. Thong diép vé irng xir viin minh doi voi doanh nghiép lir hanh
=  Chuyén nghiép

= Uy tin
= Chat luong

14. Khong dugc “bo roi”, thiéu trach nhiém véi khach du lich.
|

Di¢u 6. Nhirng dicu can lam doi voi hwéng dan vién du lich
| Muc 1. NOi dung quy tic ing xiv
| 1. bé cao dao dic nghé nghiép cuia hudng dan vién doi véi khach du lich
! va diém den.
| 2. Phuc vu khéch theo ding chuong trinh cong ty 1t hanh d& cam két véi
khach du lich.

‘ 3. Théan thién, trach nhiém, nhiét tinh trong khi hudng dan khach du lich.




4. Ludn thé hién thai do, hanh vi ton trong khach du lich.

5. Tich cyc ho trg khach du lich trong truong hop xdy ra tai nan, rui ro khi
di du lich trong kha nang va trach nhiém lién quan.

6. Su dung trang phuc phu hop, lich sy trong thoi gian phuc vu khach du
lich.

7. Thuong xuyén nhic nhd, khuyén céo khach du lich vé van héa, tap quan
va cac quy dinh phép ludt trong qua trinh phuc vu khach.

8. Khdng cung cép thiéu thong tin va khong trung thuc véi khach,
9. Khong dua khach toi nhitng not khong dam bao an ninh, an toan.

10. Khong cau két vai lai xe, diém mua sam, don vi cung Umg dich vu dé
truc loi tir khach du lich.

1. Khong dugce bo roi, khong phuc vu khach trong truong hop xay ra sy

(@]
(@}

12. Khong tuyén truyén, gidi thiéu sai léch vé duong 161, chu truong chinh
cua Dang, Nha nudc, vé van héa, dat nude va con nguoi Viét Nam.

13. Khong c¢6 thai dd va hanh vi phén biét doi x{&r vai khach du lich.

Muc 2. Tém tiit quy tic &ng xiv

1. Dé cao dao dirc nghé nghiép ctia hudng déan vién.

2. Phuc vu khach theo ding chuong trinh du lich.

3.Than thién, trach nhiém, nhiét tinh.

4. Ton trong khach.

5. Tich cuc hd tro khach du lich trong trudng hop xay ra i ro.

6. Su dung trang phuc phu hgp, lich su.

7. Khuyén cdo khéch du lich tuén thi phap luat va ton trong vin hoa, tap
quén tai diém dén.

8. Khong duoc cung cép thong tin thiéu trung thyc véi khach.

9. Khong dua khach t6i nhitng noi khong dam bao an toan.

10. Khéng duoc truc loi tir khach du lich.

11. Khong bo roi khach trong truong hop xay ra su cd.

12. Khong tuyén truyén, gidi thiéu sai léch vé dudng 161, chi truong cua
bang, Nha nudce va van hoa Viét Nam.

13. Khong phan biét dbi xir véi khéch.



Muc 3. Thong di¢p veé ing xiv van minh doi voi hwong dan vién

s Chuyén nghiép
* Thén thién
* Yéu nghe

A ~ e A A N A s > ’ .
Di¢u 7. Nhirng di€u can lam doi véi co so Tuu tra du lich
Muc 1. Noi dung quy tic irng xir

I. St dung sén pham, dich vu an toan, chat lugng, c6 nguon goc xuat xir dé
cung céap cho khach du lich.

2. Cung cap dua vé sé lugng, ding tiéu chuan chat lugng céc dich vu da
quang cdo va ban cho khach.

3. Nhan vién mdc trang phuc lich su, gon gang, sach s€&, phu hop vadi cong
viée; ¢6 dong phuc riéng cho ting bd phén; khuyén khich méc trang phuc truyén
thong dan tde.

4. Gilt gin v€ sinh ¢d nhan, vé€ sinh noi lam viéc, vé sinh mdi truong trong
va ngoai co s¢ luu tra du lich.

5. Ung xt ding muc, ton trong khach hang, chuyén nghiép, an can, chu
dao, niém no, tan tam, than thién khi phuc vu khach du lich.

6. Cau thi, lang nghe gop y tir khéch hang va chan thanh trong phuc vu
khach.

7. Niém yét cong khai gid va cac dich vu.

8. SUr dung céc vat liéu than thién véi mdi trudong hodc san xuat tai dia
phuong dé phuc vu khach du lich.

9. Co trach nhiém véi cong dong dia phuong,.
10. Khong co6 thai dg, hanh vi phan biét doi xtr vai khach du lich.

11. Khong st dung thuong hiéu ctia don vi khdc; loai, hang sao khong diang
dé quang cédo cho dich vu cuia minh.

12. Khong xa thai gay tac dong xau dén moi trudong, canh quan.

13. Khéng str dung trang thiét bi khéng dam bao an toan dé phuc vu khach
du lich.

14. Khong loi dung thoi diém dong khach dé ép gia, cung cap dich vu kém
chét lvong cho khach.



Muc 2. Toém tat quy tac wng xir
I. Str dung san pham, dich vu ddm bao vé sinh, an toan phuc vu khach.

2. Cung cép du s6 lugng, dung tiéu chuan chat lugng céc dich vu da quang
cao va ban cho khach.

3. Trang phuc lich su, gon gang, sach s€, ¢ ban sic.

4. V¢ sinh mai truong sach s€, trang trong trong va ngoai co so luu tri du
lich.

5. An can, chu dao, niém nd, than thién, chuyén nghiép véi khach.

6. Lang nghe gép y va chéan thanh trong phuc vu.

7. Niém yét cong khai gia va dich vu.

8. Str dung céc vat liéu than thién véi moi trudng.

9. Co trach nhi¢m voi cong dong dia phuong,.

10. Khong phén biét doi xtr véi khach du lich.

I'l. Khong str dung thuong hiéu, loai, hang sao khong dung dé quang céo.

12. Khong xa thai gay tac dong xau dén moi truong.

13. Khong sir dung trang thiét bi khong dam bao an toan dé phuc vu khach.

14, Khong loi dung thoi diém dong khach dé ép gia, cung cap dich vu kém
chat lugng.

Muc 3. Thong di¢p vé rng xir van minh doi voi co sé lwu tra du lich

* Sachsé

* Than thién

* Dong bd

» Chuyén nghiép

Dicu 8. Nhirng dicu can lam doi voi don vi vin chuyén khach du lich

Muc 1. Ngi dung quy tac ung xir

1. Cung cdap dich vu dam béo an toan, vdn minh, than thién véi khach du
lich.

2. Nghiém tuc hudng dan khach str dung cac dich vu trén phuong tién, sur
dung cac trang thiét bi ctru hd, cu nan, thoat hiém; hudng dan cac phuong an,
ky nang thoat hiem khi xay ra su co trén phuong tién.

3. Kiém tra diéu kién an toan cua phuong tién van chuyén khach du lich
truoe khi khot hanh.,

4. Su dung nguoi diéu khién phuong ti¢n dam bao strc khoe va c6 du giay
phép hanh nghé, c¢6 kinh nghiém va ky nang van chuyén khach du lich.
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5. DO1 xur an can, than thién véi khach du lich.

6. bam bao phuong tién ludn sach s&, lich su trong qué trinh phuc vu
khach.

7. Str dung phuong tién c6 trach nhiém véi méi truong va xa hoi.
8. Khong dua vao st dung phuong tién khong dam bao an toan ky thuat
hodc chua dugc dang ky, ding kiém dé van chuyén khach du lich.

9. Khong st dung phuong tién thiéu trang thiét bi cru hd, ctu nan, hodc
thiét bi ctru hd ciru nan khéng dam bao chat luvong dé phuc vu khach du lich;

10. Khéong van chuyén khach du lich vao céc khu vuc cam, khu vue c6 thoi
tiét, dia hinh khéng dam bao an toan cho du khach.

I1. Khong tranh gianh khach, chen lan, gianh duong khi tham gia giao
thong.

12. Khéng ché vuot qué sé ngudi theo quy dinh trén phuong tién.
Muc 2. Tém tit ndi dung quy tic
1. Cung cép dich vu an toan, vin minh than thién.

2. Hudng dan khach sir dung phuong tién, cong cu ciru nan, k¥ nang thoat
hlem trén phuong tién.

. Kiém tra phuong tién truée khi khéi hanh,

(V8]

- Str dung nguoi diéu khién phuong tién chuyén nghiép.

W s

. An can, niém nd, than thién.
. Bam bao phuong tién ludn sach s& trong qua trinh phuc vu khach.

. Co6 trach nhiém vdi moi truong va xa hoi.

oo ~3 O

. Khong str dung céac phuong tién khong dam bao an toan k¥ thuat.

9. Khéng dé thiéu va sir dung trang thiét bi ctru ho, clru nan khong dam bao
chét luong.

10. Khong véan chuyén khach vao khu vuc cam, khu vue khdng an toan.

I1. Khong tranh gianh khéch, chen ldn, gianh duong khi tham gia giao
thong.

12. Khong ché qua sé nguoi theo quy dinh.

Muc 3. Thong di¢p vé wng xir vin minh ddi véi don vi van chuyén
khach du lich

= An toan
= Chuyén nghiép
» Than thién
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Dicu 9. Nhirng diéu cian lam doi véi nha hang, co s¢ cung cap dich vu

an uong
Muc 1. Noi dung quy tac rng xir

1. Tuan thu nghiém ngit quy trinh v€ sinh an toan thuc pham trong bao
quan, ché bién thirc &n, do udng.

S

. Niém yét thyc don, gia cong khai va khong ban cao hon gia niém yét.

|8

. Phuc vu khach hang tan tinh, chu dao, chuyén nghiép, an céan.

4. Uu tién str dung nguyén liéu dugc san xuét tai dia phuong dé ché bién
mon an.

5. Cé y thuc trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

6. Khong st dung cac nguyén liéu khong dam bao chat luong, khong rd
nguodn goc, xuat xur dé ché bién mon an phuc vu khach.

7. Khong str dung phu gia, nguyén liéu gay hai cho strc khoe con nguoi.

8. Khong sur dung céc loai dong, thuc vat hoang da dugc bao vé, cac lodi ¢co
nguy co bi tuyét ching dé ché bién mén an.

9. Khéng loi dung thoi diém dong khéach dé ép gia, cung cép dich vu kém
chét luong cho khach.
Muc 2. Tém tit quy tic irng Xt

[. Tuén thu quy trinh v¢ sinh an toan thuc pham trong bao quan, ché bién
thirc an, d6 udng.

2. Niém yét thuc don va gia cong khai.

(oS

. Phuc vu tan tinh, chu dao, chuyén nghiép, an cén.

o

. Uu tién str dung nguyén liéu cia dia phuong.

(]

. C6 trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

6. Khong st dung cac nguyén liéu khong dam bao, khdéng ré6 nguon goc,
xuat xur.

7. Khong su dung phu gia, nguyén li¢u khong co lgi cho stic khoe con
nguoi.

8. Khong st dung cdc loai dong, thuc vat hoang da duoc bao vé dé ché blén
i NE, ' : 5 - :
mon an.

9. Khong loi dung thoi diém dong khéch dé truc loi.



Muc 3. Thong diép vé rng xit vin minh doi véi nha hang, co sé cung
A . - A
cap dich vu an uong

| V& sinh, an toan
u Véan minh

. Chuyén nghiép

Dicu 10. Nhitng dic¢u can lam doi voi diém mua sam phue vu khach du
lich

Muc 1.NOi dung quy tic (rng xur

1. Niém yét gid cong khai va khong ban cao hon gia niém yét.
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. Tu van, cung cép thong tin trung thuc vé hang hoa cho khach du lich.
3. C6 thai do than thién, nhiét tinh, niém nd khi phuc vu du khéach.

4. Tich cuc ho trg khach du lich trong viéc bao quan, dong goi, van chuyén
hang hoa va thu tuc xudt canh, nhap canh (néu o).

5. Canh tranh lanh manh, gitr uy tin v&i khach hang, déi tac.

6. Uu tién ho trg ban cac san vat, hang hoa duge san xuat tai dia phuong,
cac mat hang than thién voi moi trudng.

7. Khong ban-hang gia, hang hoa khong dam bao chat lugng, khong ré
nguon goc xuat xur cho khach du lich.

8. Khong “chéo kéo”, deo bam, ép khach du lich mua hang héa.

9. Khong “ndi thach”, ban gid cao gap nhiéu lan gia tri cia hang hoa cho
khach du lich.

10. Khong tiép tay cho hudng dan vién, lai xe, nguoi moi gidi thu loi bat
chinh tr khach du lich.

Muec 2. Tom tit quy tic ing xi

I. Niém yét gia cong khai.

R

. Cung cép théng tin trung thuc vé san pham.

. Than thién, nhiét tinh, niém no.

. Hd trg khach bao quan, déng géi, van chuyén hang hoa.

. Canh tranh lanh manh, gitr uy tin.

. Uu tién béan cac san vt cta dia phuong, than thién véi mai truong.

. Khong ban hang gia, hang kém chat lugng, khong rd ngudn gdoc, xuat xu.

oo ~1 O o k= W

. Khong “cheo kéo”, deo bam khéch du lich.

9. Khong ban gia cao gip nhiéu lan gid tri clia hang hoa.




10. Khong thu lgi bit chinh tir khach du lich.

Muc 3. Thong diép vé {rng xir vin minh ciia diém mua sam phuc vu
khach du lich

" Uytin
* Chat luong
* Than thién

Di¢u 10. Nhirng di¢u can lam doi véi diem tham quan, diém du lich
Muc 1. Noi dung quy tic tng xir
1. Bam bao mdi truong canh quan sach dep, thén thién.

2. BO tri nha vé sinh sach s€, thung dung rac & noi thuan tién, than thién voi

moi truong canh quan.
3. Ung xtr ding muc, thén thién, ton trong khach du lich.

4. Lap dat cac bién chi dan, hudng dan du lich, bang ndi quy, bién canh bao
dé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich.

5. Pat quay thong tin, bang chi dén tai noi dé thiy, d& nhin, thuan tién cho
khach du lich.

6. Cung cﬁp dich vu tién loi cho du khach nhu wifi, tra ctru thong tin.
7. Tiép nhén va nhanh chéng giai quyét phéan hoi cua du khéch.

8. Co trach nhiém v&i moi truong va xa hoi.

9. Khong cung cap dich vu khong dam bao chét lugng.

10. Khong tang gia dich vu, vé tham quan dot xuat khong ¢6 ké hoach va
khong thong bao trudce.

I1. Khong ¢é thai dj phan biét ddi xir véi khach du lich.
12. Khong dé canh quan méi trudng “nhéch nhéac”, xa thai bira bai.

13. Khong dé hién tugng an xin, an may, trdm cap, cheo kéo khach du lich

tai cac diém tham quan.
14. Khong khuyén khich khach du lich cho tién hgudi an xin, tré em.

15. Khong dé khach cho doi qua lau khi xdy ra sy co. Néu xay ra su co hay
giai thich, xin 161 va mong dugc thong cam.

Muc 2. Tém tat quy tic rng xir

|. Bam bao mdi trudong canh quan sach s¢€, than thién.
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. B0 tri nha vé sinh sach sg, thuing dung rac & noi thuan tién.

. Than thién, ton trong khach du lich.

(8]

4. Lap dat cac bién chi dan, huéng dan du lich dam bao an toan cho du
khéach.

. Dit quéy thong tin, bang chi dan tai noi dé thay, dé& nhin.
. Cung cap dich vu tién loi cho du khach.
. Tiép nhén va giai quyét phan hdi ctia du khéch.

. C6 trach nhiém v&i moi truong va xa hoi.

O 00 1 Oy

‘ . Khong cung cép dich vu khéng dam bao chét lugng.
10. Khong duoc tang gia dich vu ma khong co ké hoach.
11. Khong dugc phéan biét ddi xtr véi khach du lich.
12. Khong dé canh quan méi trudng 6 nhiém, xa thai bura bai.
; 13. Khong dé xay ra tinh trang “chéo kéo”; an xin, &n may.
= 14. Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi an xin, tré em.
' 15. Khong dé khach cho doi qua 1au khi xay ra su cd.
Muc 3. Théong diép vé @ng xir viin minh ciia diém tham quan, diém du
lich
s Sach sé
« Hip d?m
= Ban sdc
» Than thién
‘ Didu 11. Nhirng diéu cin lam doi véi cong dong dan cu
Muc 1. Noi dung quy tic ing xi
1. Lich su, no6i-101 hay, ¢t chi dep, than thién vdi khach du lich.
2. Nhiét tinh chi dn, giup d& du khach khi ¢6 yéu cau.

3. Xép hang theo tht tu, khong chen lan x6 day khi s dung céc dich vu
| hodc tham gia cac hoat dong tai noi cdng cong.
4. Ton trong, gitp d&, wu tién, nhuong duong cho khach du lich.
5. Sur dung trang phuc lich su, phu hop.
6. Co y thire, trach nhiém bao vé canh quan va méi truong; gitr gin vé€ sinh
noi & va noi cong cdng; hudng tmg céc phong trao xa hdi vé bao v¢ moi truong.
7. Tuan thu céc quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich.
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8. Gilr gin ban sac van hoa dan tdc cua cong dong.

9. Gii thai do nhd nhin, lich sy khi giai quyét su ¢b ddi véi khach du lich.
10. Khong “cheéo kéo”, deo bam khach du lich.

1. Khéng ¢6 161 noi, ctr chi, hanh vi thé tuc, thiéu van hoa, tréu choc hay

c6 hanh dong khiém nha véi khach du lich.

12. Khong ¢6 hanh vi, cur chi ky thi, phan biét dbi xt voi khach du lich.
13. Khong tranh gianh, gay g6 véi khach du lich..

14. Khong xa rac, khac nho, di vé sinh bura bai, hut thudc 14 ¢ nhimg noi

khong duoc phép.

15. Khong khac, vé 1én tudng, tuong, bia da, cdy xanh, cong trinh kién truc,

hai hoa, bé canh, dam dap 1én béi co, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du
lich va noi cong cong.

16. Khong ban céac san phfim tur dong, thuce vat hoang da cho khach du lich.

Muc 2. Tém tit ndi dung quy tic ing xir .Q\l‘lﬁ

1. Noi 101 hay, cu chi dep, than thién vdi khach du lich. 7;
&y

2. Nhiét tinh giup d& du khach. y

3. Xép hang theo thir tu, khong chen ln xd day tai noi cong cong.

4. Ton trong, gitp dd, vu tién, nhuong duong cho khach du lich.

5. Str dung trang phuc lich su, phu hop.

6. Bao vé canh quan va moi trudng, gilt gin vé sinh noi & va noi cdng cong.

7. Tuén tha cac quy dinh, bang chi dan, bién bdo tai cac khu, diém du lich.

8. Giir gin ban séc van hoéa dan toc.

9. Gilr thai do nha nhdn, lich sy khi giai quyét s ¢ dbi véi khach du lich.

10. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich.
11, Khong cé 101 néi, ctr chi thiéu vin hoa, khiém nha véi khach du lich.
12. Khéng ky thi, phan biét déi xtr v&i khach du lich.

13. Khéng tranh gianh, gdy gb véi khach du lich.

14. Khong xa rac, di vé sinh, hut thude 14 ¢ nhitng noi khong dugc phép.




15. Khéng pha hoai canh quan, moi trudng.

16. Khong ban céc sin pham tir dong, thuc vt hoang da cho khach du lich.

Muyc 3. Thong di¢p ve @rng xir viin minh ciia cdng dong din cuw
= Hiéu khach
* Than thién
*  Vian minh
A A A A A
Dicu 12. Khau hi¢u tuyén truyen

Cac khéu hiu dudi day dugc thong nhat st dung dé tuyén tuyén vé ung xur
van minh du lich:

1. Nang cao hinh anh du khach Viét.

2. Du lich ¢6 hiéu biét va c6 trach nhiém.

3. Viét Nam - Diém dén an toan, than thién, van minh.

4. Mdi ngudi dan 1a mot hudng dan vién du lich.

5. Du lich hudng téi sw chuyén nghiép, chat lugng, hiéu qua.

6. Ung x{r van minh 12 t6n trong ban than va ton trong moi nguoi.
7. No6i khong véi dich vu kém chat luong.
8. Ung xur dung muec, thai d6 than thién, tinh than tan tuy.
9. Xép hang la viin minh.
1

0. Néi 161 hay, ctr chi de/{“mt-—/

KT. BO TRUONG
TRUONG

Huynh Vinh Aj




